
Índice de  
servicios públicos

Provincia de Santa Fe

Documento metodológico



2/4 •  Índice de servicios públicos  Ipec   |   Provincia de Santa Fe

Índice de servicios públicos
Provincia de Santa Fe 
Documento metodológico

Aspectos Generales

El Índice de Servicios Públicos (ISP) es un indicador 
de coyuntura que mide la evolución mensual de un 
conjunto de servicios públicos mediante números 
índice de volumen físico, elaborados tanto para cada 
servicio relevado como para el nivel general.

El índice es de tipo Laspeyres, con ponderaciones fi-
jas por sector de actividad, y constituye una medida 
del comportamiento de los servicios públicos en la 
provincia de Santa Fe.

Su cálculo consiste en la agregación de los índices 
individuales de los servicios incluidos en el indicador 
al índice del nivel general, utilizando ponderaciones 
sectoriales correspondientes al año base 2014, ela-
boradas a partir de la estructura del valor agregado 
bruto a precios básicos, proveniente del sistema de 
Cuentas Provinciales.

A partir de enero de 2023, la cobertura sectorial del 
ISP fue ampliada mediante la incorporación de los 
sectores de transporte de pasajeros, transporte de 
carga y peajes a los sectores originales de electrici-
dad, gas y agua. El indicador abarca, en la actualidad, 
las siguientes variables: consumo de gas natural, de-
manda de energía eléctrica, agua entregada a la red, 
pasajeros transportados en colectivos urbanos, via-
jes en taxi, pasajeros transportados por ferrocarril en 
servicios interurbanos, pasajeros transportados por 
vía aérea, toneladas transportadas por ferrocarril y 
vehículos pasantes por estaciones de peaje.

Descripción de los componentes

Energía eléctrica

La variable registra la energía eléctrica del Sistema 
Argentino de Interconexión (SADI) destinada al mer-
cado interno de la provincia de Santa Fe. La unidad 
de medida es el megavatio-hora (MWh). La fuente de 
información es la Compañía Administradora del Mer-
cado Mayorista Eléctrico S.A. (CAMMESA).
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Gas natural

Se mide el total del gas natural entregado a usuarios 
finales del mercado interno, con desagregación en 
las categorías residencial, industrial, generación eléc-
trica y otros usuarios. La cobertura geográfica abarca 
la totalidad de la provincia de Santa Fe. La unidad de 
medida es el millar de metros cúbicos (miles de m³). 
La fuente de información es el Ente Nacional Regu-
lador del Gas (ENARGAS).

Agua

Se capta el caudal total de agua producida en plan-
tas potabilizadoras y pozos e incorporada a la red 
de distribución por la empresa Aguas Santafesinas 
S.A., incluidas las pérdidas registradas en la etapa de 
distribución. La cobertura geográfica alcanza a 15 lo-
calidades de la provincia de Santa Fe atendidas por 
dicha empresa. La unidad de medida es el metro cú-
bico (m³). La fuente de información es Aguas Santa-
fesinas S.A.

Transporte de pasajeros

• Colectivos urbanos. Se releva la cantidad de boletos 
(validaciones) registrados en servicios de línea urba-
na en las ciudades de Santa Fe y Rosario.

• Taxis. Se toman la cantidad de viajes en taxi regis-
trados en las ciudades de Santa Fe y Rosario. A partir 
del informe correspondiente a enero de 2023, esta 
serie reemplazó a la anteriormente utilizada, que 
registraba la cantidad de licencias habilitadas y en 
circulación de taxis y remises.

• Ferroviario interurbano. La variable corresponde a 
los pasajeros transportados con boleto pago en lí-
neas ferroviarias que atraviesan la provincia de Santa 
Fe. Las líneas incluidas son: Resistencia–Cacuí–Los 
Amores, Retiro–Córdoba, Retiro–Rosario, Retiro–Tu-
cumán, Retiro–Rufino–Justo Daract y Rosario–Caña-
da de Gómez.

• Aéreo. Se consideran a los pasajeros transportados 
en vuelos regulares de cabotaje e internacional con 
origen o destino en aeropuertos de la provincia de 
Santa Fe.

Las fuentes de información para las variables de 
transporte de pasajeros son: el Ente de la Movilidad 
de Rosario, la Secretaría de Movilidad de la Munici-

palidad de Rosario, la Dirección de Transporte Muni-
cipal de la Ciudad de Santa Fe, la Agencia de Control 
de Concesiones y Servicios Públicos (ex CNRT) y la 
Administración Nacional de Aviación Civil (ANAC), 
estas dos últimas dependientes de la Secretaría de 
Transporte de la Nación.

Transporte de carga

Refiere a las toneladas transportadas en líneas ferro-
viarias que atraviesan la provincia de Santa Fe. Las 
empresas operadoras incluidas son: Ferroexpreso 
Pampeano S.A., Nuevo Central Argentino S.A., Trenes 
Argentinos Cargas y Logística–Belgrano y Trenes Ar-
gentinos Cargas y Logística–San Martín. La fuente de 
información es la Agencia de Control de Concesio-
nes y Servicios Públicos (ex CNRT), dependiente de 
la Secretaría de Transporte de la Nación.

Peajes

Comprende los vehículos pasantes por puestos de 
peaje ubicados en rutas provinciales, en la Autopis-
ta Santa Fe–Rosario y en el Túnel Subfluvial Santa 
Fe–Paraná "Raúl Uranga–Carlos Sylvestre Begnis". 
Las fuentes de información son la Dirección Provin-
cial de Vialidad de la Provincia de Santa Fe y el Ente 
Interprovincial Túnel Subfluvial "Raúl Uranga–Carlos 
Sylvestre Begnis".

Desestacionalización y tendencia-ciclo

Las series desestacionalizadas y de tendencia-ciclo 
se obtienen mediante la aplicación del programa X-
13ARIMA-SEATS a cada una de las series de tiempo 
que integran el ISP. La serie del nivel general desesta-
cionalizado se calcula como promedio ponderado de 
las series individuales ajustadas por estacionalidad.
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